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Niezawodnos¢ dostaw istotha dla szybkiego dostarczania
systemoéw transportu materiatéw

Firmy stawiaja coraz wyzsze wymagania w zakresie czasu realizacji projektow. Klienci
oczekuja, ze nowy system linii kohcowego pakowania lub logistyki zostanie uruchomiony w
ciggu kilku miesiecy. Sytuacja ta wymaga dostawcoéw, ktérzy dostarczajg swoje komponenty
szybko i na czas. Odpowiedzig firmy Qimarox jest wyszukany design produktéw oraz proces
produkcyjny gwarantujacy krétkie terminy realizacji. , Gdyby wszyscy dostawcy dzialali w ten
sposéb, realizowanie naszych projektow byloby znacznie sprawniejsze”.

Firma Qimarox jest globalnym dostawcg komponentéw do systemow transportu materiatéw, takich jak
systemy transportu pionowego, moduty paletyzacji oraz pierécieniowe i zwykte owijarki folig stretch.
Modutowa konstrukcja naszych komponentéw zapewnia krétkie terminy dostaw. Rozwigzanie to ma te
zalete, ze nasze maszyny w duzej mierze sktadajg sie ze standardowych czesci, dzieki czemu prace
inzynieryjne zajmujg niewiele czasu lub mozna ich unikng¢. Prace inzynieryjne pochtaniajg zazwyczaj
duzo czasu.

Dodatkowg zaletg konstrukcji modutowej jest to, ze standardowe komponenty mogg by¢ produkowane
w duzej mierze od reki, co pozwala firmie Qimarox szybko reagowa¢ na zamowienia. Reszte stanowi
dobrze uktadajgca sie wspoipraca z dostawcami. Przejrzyste umowy pozwalajg firmie Qimarox, a
takze jej klientom unikng¢ nieprzyjemnych niespodzianek oraz konieczno$ci tolerowania opoznien w
terminach dostawy.

Jeden punkt kontaktowy dla klientéw

Niezawodnos$¢ dostaw rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu z integratorami systemoéw. Kiedy pytajg
o oferte, oczekujg szybkiej odpowiedzi. ,Qimarox jest naszym preferowanym dostawcg z zakresu
pionowych systeméw transportowych, z ktérych czesto korzystamy przy realizacji naszych projektéw.
Kiedy pytam Qimarox o wyliczenie kosztow, za kazdym razem otrzymuje blyskawiczng odpowiedz. To
sprawia, ze jestem bardzo zadowolony”, méwi Ronan Dervin, odpowiedzialny za wsparcie sprzedazy
w Alvey, miedzynarodowej firmie specjalizujgcej sie w automatyce przemystowe;j.

Jack de Nijs, odpowiedzialny za inzynierie w firmie Overveld Packaging, potwierdza to.
~Mspoétpracujemy z firma Qimarox od lat. W sumie wigczyliSmy juz do naszych linii pakujgcych
kilkadziesigt przenos$nikéw pionowych i mamy w firmie Qimarox wyznaczong osobe kontaktowg, ktéra
wie doktadnie, jakie zamowienia sktadaliSmy w przesziosci. Wie ona doktadnie, jakich przenosnikow
pionowych potrzebujemy pod wzgledem elementéw sterujgcych i zabezpieczajgcych. Kiedy prosimy o
wycene, za kazdym razem zawiera ona odpowiednie opcje i nie ma potrzeby, aby omawiac to
wszystko ponownie”, twierdzi De Nijs.

W Chinach w jedynie osiem tygodni

Wielu klientéw chwali krétkie terminy dostaw i niezawodno$¢ maszyn. Weditug Martijna Herdera, CEO
firmy Inther Logistics Engineering, to w duzej mierze zastuga modutowej budowy maszyn. ,,0d czasu
do czasu wykorzystujemy Prorunner mk5, bedacy doskonatym podnos$nikiem pionowym dla
ograniczonych przestrzeni. Modutowa konstrukcja ze standardowych elementéw zapewnia fatwg
regulacje jego wysokosci, umozliwiajgc firmie Qimarox oferowanie krétkich terminéw dostaw.
Niedawno wykorzystaliSmy kilka podnosnikéw pionowych przy realizacji projektéw w Chinach.
Maszyny byty na miejscu w ciggu o$smiu tygodni od potwierdzenia zaméwienia, mowi Herder.

Systemy transportu materiatdbw sg obecnie niezwykle pozgdane, przez co czas dostawy moze byc¢
wyjatkowo dtugi. Herder: ,Niektérym dostawcom proces ten zajmuje od 16 do 18 tygodni, i to przy
stosunkowo prostych elementach. Oczywiscie czasami zdarzajg sie problemy, jednak firma Qimarox z
przyjemnos$cig pomaga w ich rozwigzywaniu. Naprawde doceniam to, ze sg oni tak bardzo otwarci na
informacje zwrotne oraz to, w jaki sposéb wykorzystujg je w dalszym rozwoju”.

Zgodnie z uzgodnionymi specyfikacjami



Qimarox:

Firma Overveld jest zadowolona réowniez z dostawy maszyn. ,Firma Qimarox dostarczyta ostatnio
cztery kolejne podnosniki pionowe. Zostaty one dostarczone doktadnie na czas oraz zgodnie z
ustalonymi specyfikacjami i tego wtasnie mozna spodziewac¢ sie po firmie Qimarox. ,Gdyby wszyscy
dostawcy dziatali w ten sposéb, realizowanie naszych projektéw byloby znacznie sprawniejsze”,
wyjasnia De Nijs.

O firmie Qimarox

Qimarox jest wiodgcym producentem komponentow do systemow obstugi materiatow,
charakteryzujgcych sie wytrzymato$cig i niezawodno$cig. Innowacyjne koncepcje, opatentowane
technologie oraz nieustanny rozwdj umozliwiajg firmie Qimarox (ktéra przeksztafcita sie z firmy
Nedpack) wytwarzanie podnosnikow do produktow oraz paletyzatoréow, {gczacych w sobie
elastyczno$c i wydajnoSc przy niskim catkowitym koszcie utrzymania. Integratorzy systemowi, a takze
producenci oryginalnego sprzetu z catego $wiata wykorzystuja maszyny firmy Qimarox w gotowych
systemach oraz systemach magazynowania i kompletacji zaméwien w rozmaitych branzach. Aby
uzyskac dalsze informacje, odwiedz strone www.gimarox.com.
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